Zakladni informace
Spravce osobnich udaju

Jsme spole¢nost All 4 Finance s.r.o0., IC 29353211, DIC CZ29353211, se sidlem
Bartdkova 2253/13, Ligeri, 628 00 Brno a déle také Kamil RGzi¢ka, IC 76103536 se
sidlem Bilovice nad Svitavou, Nad BoreSovou 809a jako spravce zpracovavame vase

osobni Udaje.

Jaké osobni udaje zpracovavame
Osobni udaje, které nam poskytnete
Zpracovavame osobni Udaje, které nam sami poskytnete
Osobni udaje, které ziskavame jinak nez prfimo od vas
V rdmci spole¢nych marketingovych kampanich miZeme vase osobni Gdaje zpracovavat i

my. Pro Ucely marketingovych kampani, pfipadné pro Ucely fadného spinéni smlouvy je

muzeme kombinovat.

V pripadé, ze vase osobni Udaje budou predany jinému subjektu, budeme véas o tom
pfedem informovat véetné uvedeni toho, komu osobni Gdaje preddvame. Paklize nékdo
preda vase osobni Udaje ndm, musi vas o tom rovnéz predem informovat.

Osobni udaje tretich osob, které nam poskytnete
Poskytujete-li ndm osobni Udaje tfetich osob, je vasi povinnosti informovat o tom

doty&nou osobu a zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich tdajd.

M{Ze se napt. stat, ze si u nads zboZi zakoupite vy, ale nechcete jej vyzvednout ¢i

reklamovat. Tim nam poskytnete i jejich osobni Udaje.

Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

PFi ndvsté&vé nasi webové stranky o vds mizeme shromazdovat uréité informace, jako

jsou napf. IP adresa, datum a Cas pfistupu na nasi webovou stranku, informace o vasem



internetovém prohlizedi, operaénim systému & nastaveni vadeho jazyka. Mlzeme také
zpracovavat informace o vasem chovani na nasich webovych strankach, tj. napf. jaké
odkazy na nasich webovych strankach navstivite a které zboZi je vdm zobrazeno.
Informace o vagem chovani na webu jsou vSak z dlvodu vaseho maximalniho soukromi
anonymizované, a proto je ani sami nedokazeme pfiradit konkrétnimu uzivateli, tj.

konkrétni osobé.

Pfristupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného pfistroje nebo
prostiednictvim né&které z nasich mobilnich aplikaci, miZeme zpracovavat i informace o
vasem mobilnim zafizeni (data o vasem mobilnim telefonu, pfipadné zaznamy o selhani

aplikace apod.)

Cookies
Automaticky zpracovavame i cookies.

Co je soubor cookie?

Jedna se vlastné o maly textovy soubor, ktery vznikne navstivenim kazdé webové
stranky. Vyuziva se jako standardni nastroj pro ukladani informaci o tom, jak jsou nase

stranky vyuzivany.

Dokazeme tak odlisit (nikoliv vSak identifikovat) jednotlivé uzivatele od sebe a
prizplsobit obsah konkrétnim preferencim. Soubory cookie jsou dilezité. Bez nich by

prochazeni webu bylo mnohem slozitéjsi.

K ¢emu se cookies pouzivaji?
Cookies slouZi k nékolika uc¢eldm. Na strankach nageho internetového obchodu a v nasich

mobilnich aplikacich pouzivdme tyto cookies:

Technicka cookies: k tomu, aby nas internetovy obchod fungoval spravné (napf. abyste si
mohli vytvofit uzivatelsky profil, pfihlasit se do néj a abyste mohli nakupovat zbozi a
sluzby), pouzivdme technicka cookies. Bez nich by nas internetovy obchod vibec nemohl

vibec fungovat.

Funkéni cookies: abyste se nemuseli neustale prihlasovat a abyste si nemuseli porad
dokola nastavovat své preference (napf. nastaveni jazyka, ve kterém se vam nas
internetovy obchod zobrazi), pomahaji vam funkcni cookies. V takovém pripadé je vase
heslo vzdy zasifrované. Pouzivani téchto cookies neni nezbytné, ale vyrazné vam

zprijemni a ulehdi navstévu naseho internetového obchodu.



Analytické cookies: analytické cookies nam pomahaji vylepsit nas internetovy obchod, z
¢ehoz ve vysledku tézite opét vy. Analytické cookies na nasem webu jsou shromazdovany
skriptem spolecnosti Google Inc., kterd nasledné tato data anonymizuje. Po anonymizaci
se jiz nejedna o osobni Udaje, protoZze anonymizované cookies nelze pfifadit konkrétnimu
uzivateli, resp. konkrétni osobé. My pracujeme pouze s cookies v anonymizované

podobé. Proto nedokaZzeme z cookies zjistit, jak se konkrétni uzivatel na nasem webu

choval (jaké stranky navstivil, jaké zbozi si prohlizel apod.)

Poznatky z téchto cookies pouzivame i pro reklamni Ucely, kdy vam na zakladé téchto
Udajd mizeme zobrazovat reklamu i na cizich webovych strankach, kterou ve vztahu k
vam povazujeme za relevantni. Pokud chcete mit kontrolu nad tim, jaké vase analytické

cookies zpracovavame, miZete pouzit tento pfidavny program od Googlu (Ize spustit

pouze z pocitace).

Jak muizete ovlivnit, které z vasich cookies budeme zpracovavat

Staéi pouzivat n&ktery z b&Znych internetovych prohlize¢i (napf. Internet Explorer,
Safari, Firefox, Chrome) se zapnutou funkci anonymniho prohlizeni, ktera zabrani
ukladani Gdaji o navétivenych webech, popt. si v prohlize¢i mizete ukladani cookies
zcela zakazat. Pokud vsak zakazete i zpracovavani technickych a funkénich cookies,

znemoznite tim fungovani nékterym funkcim, které vam pomahaji.

Zpracovavani analytickych cookies z nasi strany mGzete mit snadno pod kontrolou, pokud

budete pouzivat tento pridavny program od Googlu (lze spustit pouze z pocitace).

Vypnutim analytickych cookies nam nicméné bohuzel podstatné ztizite zlepSovani naseho

internetového obchodu.

Verze pro mobilni telefony a mobilni aplikace

Vstupujete-li na nase webové stranky z telefonu, tabletu ¢i podobného zafizeni, tak je
pro tyto pristroje optimalizujeme. Vase osobni Udaje v takovém pripadé zpracovavame

obdobnym zpUsobem, jako v pripadé pristupu z po&itace.

Pokud aplikaci povolite pouZivat lokaéni idaje, mtZeme pouzivat i polohy vaseho
pfistroje k tomu, abychom vam poskytli vétsi uzivatelské pohodli a relevantnéjsi nabidky
zboZi a sluZeb. Takto shromazdéna data mlZeme pouZit i k tomu, abychom vam zaslali
obchodni sdélenf &ité na miru. Pokud si to nepfejete, miZete se ze zasilani obchodnich

sdéleni snadnym zplsobem zcela odhlasit, zaslanim emailu na enc.hr@email.cz



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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Podobné& vam mdZe byt zobrazovan personalizovany obsah piimo na nasich webovych

strankach.

Pro¢ shromazd'ujeme a zpracovavame vase osobni

udaje

Vade osobni Udaje zpracovavame z téchto dtvodi:

* Nakup zbozi a sluzeb: v prvé radé zpracovavame vase osobni Udaje k tomu,

abychom radné vybavili a dorucili vasi objednavku. Pokud nastanou jakékoliv

problémy, diky vagim osobnim Gdajim vime, na koho se miZzeme obratit.

* Péce o zakazniky: pokud se na nas obratite s néjakym dotazem/problémem,

musime k jeho zodpovézeni/vyreseni zpracovavat vase udaje. V nékterych

pripadech mohou byt osobni Gdaje preddny i tfetim subjektiim (napf. dopravci

zbozi).

* Uzivatelsky Gcet: diky osobnim Gdajim, které ndm poskytnete ve svém

uzivatelském profilu, se vam zpfistupni fada uziteCnych funkci (napf. pokud

uvedete své tel. &islo, miZzeme véas snadno informovat o tom, kdy vam bude

objednévka doruc¢ena). Vami zadané Gdaje pritom mzete kdykoliv zménit, a to s

vyjimkou e-mailové adresy, ktera slouzi pro pristup k vasemu uzivatelskému uctu.

* Marketingova Cinnost:

o

E-mail marketing: e-mailova obchodni sdéleni vam zasildme na zakladé
vaseho souhlasu. Z odbéru obchodnich sdéleni se mlzete snadno odhlasit

tim, Ze ndm napiSete email na enc.hr@email.cz

Telemarketing: marketingové hovory provadime za Ucelem nabidky naseho
zbozi a sluzeb, a s tim souvisejici marketingové komunikace. Pravnim
titulem pro zpracovani vaseho tel. Cisla je bud’ vas souhlas, nebo alespon
nas opravnény zajem na konvencnim primém marketingu. Proti tomuto

s ’ O v s s -
zpracovani muzete vznést namitku.

Marketingové soutéZe: v nékterych pripadech mdze byt vyherce soutéze

v v . s o r v ’ .
vyfocen, popr. natocCen, a to zejména z duvodu zvyseni transparentnosti
nasdich marketingovych soutéZi. Toto zpracovani osobnich Gdajd provadime

na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zvyseni


mailto:enc.hr@email.cz

vérohodnosti marketingovych soutéZi v ocich ostatnich soutézicich a ve
zvySeni atraktivity t&chto soutéZi. Proti tomuto zpracovani mizete vznést

namitku .

ZlepSovani nasich sluzeb: pomoci historie vasich objednavek a chovani na webu
dokazeme nabidnout relevatnéjsi nabidky dalSiho zbozi, napf. pfisluSenstvi k
zakoupenym produktim. Na uréitych mistech tedy zobrazujeme takové produkty,
které jsou pfimo pro vas a odpovidaji vadim potfebdm a zdjmim. K optimalizaci
prvkd na webu mdZeme vyuzivat také ndstroje pro testovani riznych variant (tzv.

A/B testovani), Google Analytics, Facebook Analytics apod.

Zakaznicka hodnoceni zbozi a sluzeb: poté, co u nas nakoupite zbozi &i sluzby,

mzete byt pozadani o jejich ohodnoceni. Hodnoceni Ize vloZit i z vlastni iniciativy.

Call centrum: budete-li nds kontaktovat prostiednictvim naseho call centra
(infolinka), budeme si vas telefonni hovor bez predchoziho upozornéni nahravat.
Takové zaznamy nam slouzi ke kontrole kvality sluzeb poskytovanych nasimi

zameéstnanci.

Uplatnéni prav a pravnich narokd a kontroly organ( vefejné moci: vase osobni

’ . O v v v s o v . v . v ’
udaje muzeme rovnéz zpracovavat z duvodu, ze je potrebujeme k uplatnéni
nasich prav a pravnich narokl (napt. v ptipadég, Ze vidi ndm budete mit
neuhrazenou pohledavku nebo v pfipadé prokazani doruceni objednaného zbozi).
Dale mUZeme vase osobni Udaje zpracovavat i z dlvodu, Ze je potfebujeme pro
Ucely kontrol provadénych organy verejné moci a z dalsich obdobné zavaznych

davodd.

Osobni udaje zpracovavame na téchto pravnich
podkladech

Plnéni a uzavieni smlouvy

Velkou ¢&&st vasich osobnich Gdajd potfebujeme k tomu, abychom s vémi viibec mohli

uzavrit kupni &i jinou smlouvu ohledné zbozi i sluzeb, které si u nas chcete zakoupit.

Jakmile je smlouva uzaviena, tak vase osobni Udaje zpracovavame k tomu, abychom

vam fadné dorudili zakoupené zbozi, popf. abychom vam rfadné poskytly zakoupené

sluzby. Na zakladé tohoto pravniho dlvodu tedy zpracovdvéame predevsim Gdaje

fakturacni a dorucovaci.

Opravnéné zajmy



Vase osobni Udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah, tedy
obsah, ktery je pro vas zajimavy. Na zakladé opravnéného zajmu takto zpracovavame

zejména osobni Udaje, které zpracovavame automaticky a cookies.

Ze stejného pravniho divodu vdm jako nadim zakaznikim muZeme zasilat e-mailové a
SMS zpravy. Zpracovani vasich osobnich Gdajt na tomto pravnim podkladé se dé&je i pfi

monitoringu provadéném prostrednictvim kamer na nasSich jednotlivych provozovnach.

Z ddvodu ochrany pfed nelegalnim &ifenim a zptistupfiovanim vami zakoupené
elektronické knihy (&i jiného elektronického obsahu) je v této elektronické knize

zobrazeno vase jméno, prijmeni a vase adresa.

Paklize vase osobni Udaje zpracovavdme na zakladé tohoto pravniho divodu, mizete

proti tomuto zpracovani vznést namitku.

Souhlas

Pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) a telemarketing zpracovavame
vase osobni Udaje na zadkladé vaseho souhlasu. Pokud ndm souhlas neudélite a jste
nasim zakaznikem, tak vdm mzZeme obchodni sdéleni zaslat (popF. vam v rdmci

telemarketingu zavolat) i bez toho, abyste ndm udélili vas souhlas.

Predavani osobnich udajua tretim subjektiim
V téchto pripadech pfeddvame vase osobni Udaje tfetim subjektlim:

* Doruceni zbozi: vami zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen dorudit
objednané zbozi, pokud bychom mu mj. nepredali Udaje, kam a komu konkrétné
ma zbozi dorucit. Tyto Udaje dopravci predame podle toho, jak je vyplnite v
objednavce. Takto predané Udaje zahrnuji pfedevsim vase jméno a pFijmeni,
dorudovaci adresu, tel. &islo, na kterém vas mize dopravce kontaktovat, a pokud
nebylo zboZi uhrazeno predem, tak i pfipadné Castku, kterou je tfeba pfi prevzeti
zboZi uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim Udajdm, které mu predédme,
opravnén zpracovavat je pouze pro Ucely doruceni zbozi a poté osobni Udaje

bezodkladné smazat.

* Doruceni zbozi, které pro nas uskladfiuje smluvni partner: pokud si od nas

objednavate zbozi, které se nachazi ve skladé naseho smluvniho partnera,



musime k dokonceni objednavky predat vase osobni Gdaje tomuto smluvnimu
partnerovi, ktery objednavku vybavi. Takto pfedané Udaje zahrnuji predevsim
vade jméno a pFijmeni, dorucovaci adresu, tel. &islo, na kterém vas mize
dopravce kontaktovat a pokud nebylo zbozi uhrazeno predem, tak i pfipadné
Castku, kterou je tfeba pFi prevzeti zboZi uhradit. Tento smluvni partner poté
uvedené osobni Udaje musi predat dopravci, ktery bude zbozi dorucovat, protoze
jinak by vam dopravce nebyl schopen zboZi dorucit. Jak smluvni partner, ktery pro
nas skladuje zboZi, tak i dopravce, jsou ve vztahu k osobnim tdajim, které jim
predavame, povinni tyto osobni Udaje pouzit pouze pro Ucely skladovani/doruceni

zbozi a poté je bezodkladné smazat.

* Platebni karty: nasSe spolecnost nema uUdaje o platebnich kartach, kterymi u nas
platite. Udaji o vasich platebnich kartach disponuje pouze zabezpecend platebni

brana a prislusna bankovni instituce.

* Obchodni sdéleni: v pripadé rozesilani obchodnich sdéleni (napf. e-mailem ci
prostiednictvim SMS zpravy) nebo telemarketingu miZeme k rozesilce ¢i
telefonnim hovordm vyuZit tfeti subjekt. Tento subjekt je vazan povinnosti

mlcenlivosti a vase osobni Udaje nesmi pouzit k zddnému dalSimu ucelu.

* Statni organy: v pripadé vymahani nasich prav mohou byt vase osobni Udaje
predany tretimu subjektu (napf. advokatovi). Pokud nam pravni fad, nebo organ
statni moci (nap¥. Policie CR), uloZi povinnost, abychom mu predali vage osobni

Udaje, musime tak ucinit.

Jak dlouho vase osobni udaje zpracovavame?

V prvé radé budeme vase Udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi
nami.
V ptipadé zpracovavani osobnich udajl, ke kterému byl udé&len souhlas, budou vase

osobni Udaje obecné zpracovavany po dobu 7 let, nebo do odvolani takového souhlasu.

V pripadé, ze se prihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni Udaje budeme
zpracovavat po dobu 7 let, popf. do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dalsim

zasilanim.



Dale upozornujeme, Ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzeb,
resp. pro splnéni véech nasich povinnosti, at jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi
r . V. v 7 ’ ’ 2 v . O Ve r z .
nami Ci z obecné zavaznych pravnich predpisu musime zpracovavat bez ohledu na vami
udéleny souhlas po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy i v souladu s nimi

(napf. u daflovych dokladd je touto dobou doba nejméné 10 let).

Udaje ziskané prostfednictvim uZivatelského Gétu & jinym obdobnym zplsobem,

v s

zpracovavame po dobu vyuzivani nasich sluzeb a dale obvykle 5 let po jejich zruseni.
Nasledné jsou obvykle ukladany po pfimérenou dobu pouze zakladni identifika¢ni Udaje a
Udaj o tom, z jakého dlvodu byl uZivatelsky G&et zrusen & Udaje tvofici souéast

provoznich zaloh.

Nahravky telefonnich hovorl z Call centra jsou uchovavany po kratkou dobu, nejdéle
véak po dobu 1 roku, ledaZe pro nas bude z divodu opravnéného zajmu nezbytné
uchovat si nahravky po del&i dobu (napF. pfi podezieni ze zneuZiti Udajl, z podvodu

apod.)

7 7

Vase kamerové zaznamy standardné uklddame po dobu 90 dni. Paklize v monitorovaném
prostoru dojde k protipravnimu jednéni, mizeme kontaktovat policii a pfedmétné
zaznamy prislusnému organu (policie, soud apod.) predat. V takovém pfipadné nejsou
zdznamy po 90-dnech mazany, ale z dikaznich dlvod{ je uchovavame do pravomocného

skonceni véci.

Zabezpeceni osobnich udaju

Vase osobni Udaje jsou u nas v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pristupu a
zneuziti vasich osobnich Gdaju, zavedli jsme pfiméFena opatreni jak technického, tak

organizacniho razu.

Pravidelné kontrolujeme jejich zabezpeéeni, ale jejich ochranu pribézné zdokonalujeme.
Veskera komunikace mezi vasim zarizenim a nasimi webovymi servery je Sifrovana.
PfihlaSovaci Udaje jsou zahashované a vSechna vase data jsou uloZzena pouze na
serverech v zabezpecenych datovych centrech s omezenym, peclivé kontrolovanym a

auditovanym pfistupem.

Snazime se pouzivat takova bezpecnosti opatreni, ktera s ohledem na aktualni stav
technologii poskytuji dostatecné zabezpeceni. Pfijatd bezpecnostni opatfeni jsou pak

pravidelné aktualizovana.



Proto pouzivame dvoufazové ovéreni ve chvili, kdy se prihlasujete ke svému

uzivatelskému uctu.

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich
osobnich udaju

Ve vztahu k vasim osobnim Gdajim méate zejména pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se
zpracovanim osobnich dajl, préavo opravit & doplnit své osobni Udaje, pravo pozadovat
omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku &i stiznost proti zpracovavani vasich
osobnich Gdajd, pravo na ptistup k vasim osobnim Gdajlim, prévo poZadovat pieneseni
vadich osobnich Gdajd, pravo byt informovan o poruseni zabezpe&eni vasich osobnich
Udajl a za uréitych podminek také pravo na vymaz nékterych osobnich Gdajd, které v

souvislosti s vami zpracovavame (tzv. pravo byt ,zapomenut").

Uprava a doplnéni
Dle novely zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pFfidané hodnoty nelze od 1. 1.
2013 ménit Gdaje v jiz vystavené faktuie. Udaje na faktuie je mozné zménit jen

pokud jste zbozi jesté nep¥rijal/a a nezaplatil/a.

Vymaz

Dale mlzZete 7adat, abychom Udaje o vas vymazali (vymaz se vdak nedotkne Udajd na
dokumentech, které musime podle zakona uchovavat (napf. faktury ¢i dobropisy). Pokud
vase osobni Udaje budeme potrfebovat pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich
narokd, mize byt vase zadost odmitnuta (napf. pokud za vami evidujeme neuhrazenou

pohledavku ¢i v pripadé probihajiciho reklamacniho Fizeni).

Upozorfiujeme, Ze stézejni informace o vasi platebni karté nejsou ukladany u nasi
spolecnosti, ale u nasi platebni brany. Proto tato data nelze z nasi strany vymazat a je
tfeba kontaktovat platebni branu, skrze kterou jste platbu provadéli.
S vyjimkou pFipad( vy$e uvedenych mate pravo na vymaz v téchto pripadech:

a. Osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly zpracovavany

b. Odvolal/a jste svij souhlas, na jehoZ zakladé byly Gdaje zpracovany a neexistuje

74dny daldi pravni divod pro jejich zpracovani



c. Vznesl/a jste ndmitku proti zpracovani os. Gdaji a mate za to, Ze pfi posouzeni
namitky vyjde najevo, ze v konkrétni situaci prevazuje vas zajem nad nasim

zdjmem na zprac. té&chto os. Udajl
d. Osobni Udaje jsou zpracovany protipravné
e. Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis

f. Jedna se os. Udaje déti mladsich 16 let

Vzneseni namitky

Nékteré vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz
kapitola téchto podminek nazvana , Osobni Udaje zpracovavame na téchto pravnich
podkladech"). Pokud na vasi stran& budou existovat konkrétni divody, mizZete vznést
namitku proti zpracovavani téchto vasich osobnich Gdajd.

Omezeni zpracovani

Pokud
(a) popirate presnost vasich osobnich Gdajl
(b) vase osobni Udaje jsou zpracovavany protipravné

(c) my jiz vase osobni Udaje nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy je potrebujete

pro uréeni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich narokd, nebo pokud jste

(d) vznesl/a namitku dle pfedchoziho bodu, tak mate pravo na to, abychom omezili

zpracovani vasich osobnich udajd.

V takovém pripad& mizeme vade osobni (daje zpracovavat pouze s vasim souhlasem (s

vyjimkou uloZeni ¢&i zalohy ptedmétnych osobnich Gdajd).

Podani stiznosti

Mate-li za to, Ze vase osobni Udaje zpracovavame protipravné, mate rovnéz pravo podat
stiznost UFadu pro ochranu osobnich idajd. Budeme vsak radi, pokud budete preslapy

fesit nejprve s nami.

Tyto Podminky ochrany osobnich tdajl véetné jejich souéasti jsou platné a G¢inné od 6.

8. 2019






